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Systém sdilené péce (spolecné péce) zaklada
rovnocenné partnerstvi mezi neformalné pecuji-
cimi a profesionalnimi poskytovateli socialnich
sluZzeb za uc¢elem naplnéni spole¢ného cile.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti,
jimiz se zajistuje pomoc osobam v nepfiznivé so-
cialni situaci, pficemz rozsah a forma této pomoci
musi zachovavat lidskou dlstojnost a zabrariovat
socialnimu vylouceni

Forma socialni sluzby:

pobytové
ambulantni
terénni

Druhy socialni sluzby:

socialni poradenstvi
sluzby socialni prevence
sluzby socialni péce

Co pat¥i mezi sluzby socialni péce?

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisriova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni

Odleh¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich Ustavni péce

Co patf¥i mezi sluzby socialni prevence?
Rana péce
Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy
Domy na pul cesty
Kontaktni centra
Krizova pomoc
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny
Sluzby nasledné péce
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny
Terapeutické komunity
Terénni programy
Socidlni rehabilitace

Co patf¥i mezi sluzby socialniho poradenstvi?

Zakladni sociélni poradenstvi
Odborné socialni poradenstvi

Komu je urcen pFispévek na péci?

Osobam, které jsou zejména z dlivodu nepftizni-
vého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné
osoby, a to v oblasti bézné denni péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti.

Na co Ize pFispévek na péci pouzit?

Pouze na ty vydaje, které souviseji se zabezpece-
nim pomoci a podpory osobé, kterd je zavisla na
péci jiné osoby (nakup sluzby nebo pokryti vydajd
vzniklych pecujici osobé).

Kdo prispévek na péci poskytuje?

Ufad obce s rozsifenou plsobnosti, v jejimz spa-
dovém uUzemi ma Zadatel trvaly nebo hlaseny
pobyt.

Na co je tieba si dat pozor pfi poskytovani
péce rodinnym pFislusnikem?

U OSSZ Ize zadat o zdpocet doby péce jako na-
hradni doby pro ucel vypoctu dlichodu a u zdra-
votni pojistovny o statut tzv. ,statniho pojisténce”
(pojisténi hradi stat). Pfispévek na péci neni po-
vazovan za pfijem.



Jaké jsou zakladni zasady poskytovani social-
nich sluzeb?

Zachovani dastojnosti a lidskych prav osob,
které socidlni sluzby vyuzivaji

Individudlni rozmér poskytovanych sluzeb
Smluvni princip

Jaké maji poskytovatelé socialnich sluzeb
povinnosti?
Mit opravnéni k ¢innosti.
Byt veden v registru poskytovatell socialnich
sluzeb.
Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.
Zajistovat dostupnost informaci o poskyto-
vané sluzbé.
Informovat zdjemce o sluzbu o vsech povin-
nostech, které by vyplyvaly z uzavieni smlouvy.
Vést evidenci zadatell o sluzbu.
Uzavfit se zdjemcem o sluzbu smlouvu.
Zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskyto-
vané socialni sluzby.

Jaké jsou ulohy poskytovatelt socialnich slu-
zeb?

I. Oblast procesni (vztahy mezi uzivatelem
a poskytovatelem)

Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb
Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
IndividudIni planovani prabéhu socidlni sluzby
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani
socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na
dalsi dostupné zdroje

Il. Oblast personalni

Persondlni a organizacni zajisténi socidlni
sluzby
Profesni rozvoj zaméstnancl

Ill. Oblast provozni

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované soci-
alni sluzby

Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Prostfedi a podminky

Nouzové a havarijni situace

Zvy3ovani kvality socidlni sluzby

Oldfich Matousek, Socialni sluzby: legislativa,
ekonomika, planovani, hodnoceni: Portal, 2007.
Oldfich Matousek a kol - Vyd. 1. - Praha: Portal,
2007.-184s.

Standardy kvality socidlni sluzeb, vykladovy
sbornik pro poskytovatele, MPSV, 2008

JUDr. Jan Hutat, Socialné pravni minimum pro
osoby se zdravotnim postizenim

WWW.MpSV.CZ

Standardy kvality socialnich sluzeb - vyhlaska
MPSV ¢. 505/2006 Sb.

Registr poskytovatell socialnich sluzeb



Statni socialni podpora



Co patii mezi davky statni socialni
podpory?

Pridavek na dité
Socialni pfiplatek
Prispévek na bydleni
Rodicovsky prispévek
Porodné

Pohiebné

Davky péstounské péce

Kde a jak miizeme Zzadat o davky?
Zadosti o poskytovani davek SSP vyfizuji tfednici
na kontaktnich mistech pfislusnych urada
prace (dle mista trvalého pobytu osoby, kterd
uplatiiuje svij narok na davky).

Zadosti o davky se podavaji na tiskopisech
predepsanych MPSV. Formulafe si mlzete vy-
zvednout pfimo na kontaktnim misté, je mozné
vyuzit také elektronické formulare.
(Www.mpsv.cz)

Je potieba dokladat pFijmy pro narok

na davky?

pouze u davek:

B pridavek na dité /doklad o vysi ro¢niho
pfijmu u viech spoleé¢né posuzovanych osob/

B socialni priplatek /doklad o vysi ¢tvrtletniho
prijmu/

B prispévek na bydleni /doklad o vysi ¢tvrtlet-
niho pFjmu/

B porodné /nové od 1.1.2011/

Ostatni davky se poskytuji bez ohledu na pfijem

rodiny, ale je nutné splnit zdkonné podminky!

Ma zdravotni postizeni vliv na davky
SSP?

B V pripadé zdravotniho postizeni ditéte nebo
rodic¢e se nékteré davky statni socidlni pod-
pory poskytuji za jinych podminek, po delsi
dobu nebo ve vyssi castce.

miiZzete pozadat o davky:

rodicovsky prispévek

socialni pfiplatek

pfispévek na uhradu potieb ditéte

odmeéna péstouna.

Posuzovani zdravotniho stavu pro ucely SSP

B Z4dost o zdravotni posudek na organ lékafské
posudkové sluzby a jeho posouzeni je zakladnim
predpokladem pro uréeni miry postiZzeni, zafazeni
do stupné postizeni a nasledného vyfizovani
nékterych davek statni socidlni podpory.

Na zakladé vysledku vyjadieni organu lékafské
posudkové sluzby je (ditéti ¢i dospélému) stano-
veno procento miry postizeni:

dlouhodobé tézce zdravotné postizena osoba
- stupen zdravotniho postizeni osoby ¢ini z d0-
vodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu 80 az 100 %

dlouhodobé zdravotné postizena osoba - stupen
zdravotniho postizeni osoby ¢ini z dtvodu dlouho-
dobé nepfiznivého zdravotniho stavu 50 az 79 %
dlouhodobé nemocné dité — nezaopatiené dité,
stupen zdravotniho postizeni ¢ini z dlvodu dlouho-
dobé nepfiznivého zdravotniho stavu 20 az 49 %

B Obcan, ktery podal zadost o davku, nezada
0 posouzeni svého nepfiznivého zdravotniho
stavu samostatné, ale toto posouzeni vzdy zajis-
tuje spravni organ, u néhoz byla zadost o davku
nebo vyhodu ze socidlniho zabezpeceni podéna.
V ptipadé SSP je to UP.

B Z¢&asti odlisnd je situace, pokud obcan jiz
davku ze socialniho zabezpeceni, podminénou
nepfiznivym zdravotnim stavem, pobira. V tako-
vém pripadé mlze dojit k novému posouzeni
jeho nepfiznivého zdravotniho stavu nejen na za-
kladé pozadavku spravniho organu, u néhoz byla
podana Zadost a ktery o pfiznani davky rozhodl,
aleiz podnétu samotného organu, ktery pavodni
posouzeni provedl|. Ale stale nikoli na zakladé
vlastni zadosti ob¢ana — ten muze zadat organ,
ktery rozhodl o dévce, o jeji zvyseni, pokud se do-
mniva, ze se mu zdravotni stav zhorsil.

Kde se dozvim vice informaci?
pfimo na kontaktnich mistech SPP
na internetu - www.mpsv.cz, www.portal.gov.cz
zakon ¢. 117/1995 Sb., O statni socialni podpore
hlasovy informacni systém MPSV: Zelend linka
pro verejnost je 800-1-89810 - po celych 24
hodin zdarma (s vyjimkou pfistupt z mobilnich
telefon(, které jsou zpoplatriovany)
literatura: JUDr. Jan Hutar, Socidlné pravni minimum
pro osoby se zdravotnim postizenim, Narodni
rada osob se zdravotnim postizenim CR o.s.,
Praha 2009



Invalidni diichody - typy,
moznosti a nevyhoc!y




1. Legislativa upravuijici ID.

Zakon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi,
ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich pred-
pisu

Vyhlaska ¢. 359/2009 Sb., kterou se stanovi pro-
centni miry poklesu pracovni

schopnosti a nélezitosti posudku a upravuje po-
suzovani pracovni schopnosti pro Ucely invalidity
(vyhlaska o posuzovani invalidity)

2. Co je to ID a podminky jeho naroku.

Invalidni dlichod je davkou vyplacenou ze sy-
stému dlichodového pojisténi, kterd je podmi-
néna dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem.
Pro narok na vyplatu ID musi byt splnény tyto
podminky:

1.vék do 65 let,

2. invalidita prvniho, druhého ¢i tfetiho stupné,
3. ziskani potfebné doby pojisténi nebo invalidita
v dusledku pracovniho Urazu nebo nemoci z po-
volani (v takovém pripadé se nesleduje doba po-
jisténi)

Potfebna doba pojisténi pro ID pfed vznikem
invalidity (nezkouma se v pfipadé vzniku invali-
dity pracovnim Urazem) je u pojisténce:

do 20 let méné nez 1 rok,

od 20 do 22 let 1 rok,

od 22 let do 24 let 2 roky,

od 24 let do 26 let 3 roky,

od 26 let do 28 let 4 roky,

nad 28 let 5 let. (v poslednich 10-ti letech)

Po 1.1.2010 nebyla zménéna potiebna doba po-
jisténi. Pouze u osob starsich 38 let musi byt
splnéna podminka doby pojisténi 10 let v po-
slednich 20-ti letech pfed vznikem invalidity.

Invaliditu posuzuji lékafri okresnich sprav soci-

alniho zabezpeceni. Podminky k uznani invali-

dity jsou:

B jednd se o dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav

B pracovni schopnost poklesla vice nez 35 %
u invalidity prvniho stupné, vice nez 50 %
u invalidity druhého stupné a vice nez 70 %
u invalidity tfetiho stupné.

0SSZ svymi lékafi dale posuzuji:

B invaliditu a zménu stupné invalidity,

B dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte
a jeho neschopnost vykonavat z dlivodu to-
hoto zdravotniho stavu vydéle¢nou ¢innost,

B zda jde o0 osobu zdravotné znevyhodnénou,

B zda si fyzickd osoba muze zvysit vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu pfijem vlastni
praci (pro systém hmotné nouze),

B zda jde o fyzickou osobu téZce zdravotné
postizenou a druh a stupen tohoto postizeni
pro Ucely poskytnuti mimoradnych vyhod, pfi-
spévku na Upravu bytu, pfispévku na uhradu
za uzivani bezbariérového bytu a garaze,
pfispévku na zakoupeni, celkovou opravu
a zvlastni upravu motorového vozidla a pfi-
spévku na individudlni dopravu,

B zda jde pro ucely davek statni socialni pod-
pory o fyzickou osobu dlouhodobé téZce zdra-
votné postizenou, dlouhodobé zdravotné
postizenou nebo o dité dlouhodobé nemocné,

B stupné zavislosti fyzické osoby pro ucely pfi-
spévku na péci

B posuzovani pracovni schopnosti docasné
prace neschopnych pojisténcl po uplynuti
podplrci doby

CSSZ svymi lékafi posuzuje:

B v ndmitkovém fizeni ve vécech dlichodového
pojisténi invaliditu a dlouhodobé nepftiznivy
zdravotni stav ditéte a jeho neschopnost vy-
konavat z diivodu tohoto zdravotniho stavu
vydéle¢nou ¢innost

B v odvolacim fizeni spravnim ve vécech nemo-
cenského pojisténi pracovni schopnost po
uplynuti podpUrci doby a pracovni schopnost
pfi ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti
rozhodnutim OSSZ

Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé

systémy je rozdilné (nutné rozlisit ID x pfispévek

na péci a statni socialni podporu).

Vystupem cinnosti posudkového |ékafe je posu-
dek o zdravotnim stavu a invalidité vydavany ve
formé zdznamu o jednani. Tento posudek je
pravné vyznamnou skutec¢nosti pro rozhodovani
o naroku na ID.



Posudek o zdravotnim stavu a jeho nalezitosti
(jsou dany spravnim fadem):

Pozadavek tplnosti je splnén, kdyz se posud-
kova komise vypofada se viemi rozhodnymi sku-
te¢nostmi.

Pozadavek presvédcivosti splnuje jen posudek,
ktery obsahuje nélezité zdlvodnéni posudkového
Zaveéru.

Pokud je posudek Uplny a presvédcivy, je zajisténa
pravni jistota posuzované osoby. Nesplnéni
téchto pozadavkl je vada fizeni, kterd muGze vést
k nespravnému posouzeni zdkonnych podminek
invalidity.

Od 1. 1. 2010 se vydava klientovi Posudek o in-
validité, jehoz soucasti je vyuziti zbytkového po-
tencialu. Posudek ke konkrétnimu pracovnimu
zafazeni vydava lékar zavodni preventivni péce.

Dochdzi-li po 31. 12. 2009 k posouzeni zdravot-
niho stavu, at jiz v ramci podavané zadosti o du-
chod nebo v ramci kontrolni |ékafské prohlidky,
|ékarska posudkova sluzba zasle posouzenému
obéanu do 7 dnti ode dne posouzeni stejnopis
posudku, v némz jsou uvedeny viechny potrebné
Udaje o zdravotnim stavu, a ktery lze v pfipadé
potfeby vyuzit k prokazani konkrétniho stupné
invalidy tfetim osobam.

Potfebné doklady pfi podani zadosti o ID:

B obcansky prikaz, u cizincl pas ¢i povoleni
k pobytu,

B doklady o studiu, popfipadé uceni (i nedo-
konceném),

B muzi predkladaji doklady o vykonu vojenské
sluzby,

B Zeny predkladaji doklady prokazujici vychovu
déti,

B potvrzeni zaméstnavatele o vyplacenych
nahradach za ztratu na vydélku po skonceni
pracovni neschopnosti nalezejici za pracovni
Uraz (nemoc z povolani),

B potvrzeni zaméstnavatele o zvlastnim pfi-
spévku horniklim, vyplaceném pied rokem
1996,

B pokud obcan chce dichod vyplacet na ucet
u penézniho Ustavu, musi k zadosti pfrilozit
vyplnény a bankou potvrzeny tiskopis ,Zadost
o zafizeni vyplaty diichodu poukazem na ucet”,

B doklady prokazujici zaméstnani v ciziné,

B chybi-li nékteré doby pojisténi, predkladaji se
nahradni doklady, které prokazuji vydéle¢nou
¢innost — potvrzeni zaméstnavatele, pracovni
smlouvy, svédecké prohlasenti aj.,

B evidencni list dichodového pojisténi z po-
sledniho zaméstnani - predklada jej zamé-
stnavatel, a to na vyzadani OSSZ/PSSZ/MSSZ.

Rozhodnuti o pfiznani davky dichodového pojis-
téni je CSSZ povinna vydat do 90 dnti od zaha-
jeni Fizeni. Tuto Ihitu lze prodlouzit o dobu
k dozadani dalsich pisemnosti.

Od 1. 1. 2010, v souvislosti s novou pravni Upra-
vou zdkona o dichodovém pojisténi, je mozno
uplatnit novy opravny prostredek proti rozhod-
nuti ve vécech dlichodového pojisténi, a to
namitky.

Pisemné namitky Ize podat do 30 dnl ode dne
oznameni rozhodnuti Ucastniku fizeni u organu,
ktery rozhodnuti vydal.

3. Problematika stanoveni data
vzniku invalidity:

PFi zjisténi invalidity je nezbytnou nalezitosti
posudku okamzik vzniku invalidity, ktery je nutno
s ohledem na jeho vyznam pro vznik naroku na in-
validni diichod presvédcivé a presné stanovit. Je
totiZz nezbytny pro vymezeni rozhodného obdobi,
v némz CSSZ zjistuje, zda zadatel o davku ziskal
potrebnou dobu pojisténi, a samoziejmé také pro
stanoveni data, od néhoz je dichod pfiznavan.
Pokud nelze datum vzniku invalidity stanovit, ale-
spon s vysokou pravdépodobnosti, napf. vznikla-
li invalidita postupné, je tfeba tuto skute¢nost
blize zdGvodnit a uvést den, kdy jiz byla jeji exis-
tence nepochybna.



4. Vznik invalidity pred 18. rokem:

Mladistvé osoby, které nikdy nepracovaly, ani se
z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu nemohly pfipravovat k pracovnimu uplat-
néni, se posuzuji ve vztahu k ust. § 42 odst. 1 ZDP
ve znéni od 1. 1. 2010. V praxi se jedna o tézce
zdravotné postizené osoby, jejichz zdravotni
postiZeni vzniklo obvykle v utlém véku nebo od
narozeni, a které podminuje invaliditu tretiho
stupné. U téchto zdravotné postizenych se nesta-
novuje procentni pokles pracovni schopnosti, ale
posuzuji se pouze ve vztahu k ust. § 42 odst. 1 ZDP.
Podle této pravni Upravy, z téchto ddvod(, nemo-
hou byt schopni vydéle¢né cinnosti za zcela
mimoradnych podminek ve smyslu ust. § 39 odst.
4 pism. f) ZDP, nebot se u nich nejednd o pokles
pracovni schopnosti nejméné o 70 %, protoze
tento pokles u nich neni stanoven.

5. Moznosti soubéhu ID a vydélku

Pfedpisy o dlchodovém pojisténi neobsahuji
zadné ustanoveni, které by omezovalo vydélkové
moznosti pozivateld invalidnich dichodd. Pozi-
vatelé téchto dlchodu jsou tedy ve svych moz-
nostech vykonu zaméstnani omezovani jen svym
nepfiznivym zdravotnim stavem.

6. Zanik naroku na ID

Narok na invalidni didchod ze zakona zanika
dnem, pokud jeho poZivatel dosahl véku 65 let.
Timto dnem vznika tomuto pozivateli dichodu
narok na starobni dlichod, a to ve vysi, v jaké
nalezel dosavadni invalidni dichod.

Pomine-li alespon jedna z podminek, u invalid-
nich dlichodt typicky podminka invalidity, narok
zanika.

Judikatura soud0, tykajici se problematiky
odnimani invalidnich dlvodl a presvédcivosti
posudkd, se ustalila na tom, Ze bézné uznéava
tfi okruhy pficin, které mohou vést k zaniku nebo
snizeni stupné invalidity a kterymi Ize zanik nebo
snizeni stupné invalidity pfesvédcivé odlvodnit.

Jedna se o posudkové vyznamné zlep3eni zdra-
votniho stavu ve srovndni se stavem v dobé
vzniku invalidity, dale pfiznivou stabilizaci zdra-
votniho stavu nebo adaptaci posuzovaného na
sudkové nadhodnoceni, tj. pfedchozi posudkovy
omyl.

Je nezbytné, aby v posudku byly vyhodnoceny
vSechny skutecnosti, které jsou rozhodné pro od-
néti dichodu, a dGvod zaniku invalidity ¢i snizeni
stupné invalidity byl zcela konkrétné a jedno-
znacné vysvétlen. To znamena, ze musi byt uve-
deno, v jakém sméru doslo ke zlep3eni, ¢i
stabilizaci zdravotniho stavu, v ¢em spociva adap-
tace na zdravotni postizeni (mUze se jednat napf.
0 adaptaci na protézu pfi ztratovém poranéni
koncetiny, kdy plivodné invalidni ve tfetim stupni
je po adaptaci invalidni pouze ve druhém stupni
invalidity).

Je-li konstatovana stabilizace zdravotniho stavu,
musi se posudkovy lékaf vyporadat s tim, v ¢em
tato pfizniva stabilizace spociva. (M{zZe se jednat
napf. o pfiznivou stabilizaci pfi [é¢bé diabetu
vlivem |é¢by, nebo revmatoidni arthritidy apod.
Obvykle se bude jednat spise o interni onemoc-
néni.)

Stabilizovany zdravotni stav a adaptace pojisténce
na jeho zdravotni postiZzeni jsou od 1. 1. 2010 de-
finovany v zakoné o dlichodovém pojisténi. Za
stabilizovany zdravotni stav je povazovan takovy
zdravotni stav, ktery se ustdlil na Urovni, kterd
umozniuje pojisténci vykondvat vydélecnou cin-
nost bez zhor3eni zdravotniho stavu vlivem
takové Cinnosti.

Kde se dozvim vice informaci?
Pobocky OSSZ v méstech s rozsifenou pusobnosti
WWW.CSSZ.CZ
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload
/sborniky_stanoviska/duchody.pdf
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1. Pracovnépravni vztahy
B zdroj - zakonik prace (zékon ¢. 262/2006 Sb.)

Pracovni pomér

B vznikd pouze pisemnym uzavienim pracovni
smlouvy
B pracovni smlouva musi obsahovat:
1. datum nastupu do prace
2.druh prace
3. misto vykonu prace
B mdze byt uzavien na dobu:
urcitou - nejvyse na dobu 2 let od vzniku pra-
covniho poméru (pouze pokud mezi poméry
uplynula Ihdta alespori 6 mésica, neptihlizi se
k pfedchozimu pracovnimu poméru)
neurcitou
B Ukonceni pracovniho poméru
1. Zruseni ve zkuSebni dobé — mohou zrusit jak
zaméstnavatel i zaméstnanec bez udani ddvodu
2. Vypovéd'
B ze strany zaméstnance bez udani ddvodu -
dvoumési¢ni vypovédni Ihlta
B ze strany zaméstnavatele — vzdy musi udat
dlvod!
rusi-li se organizace
nadbyte¢nost zaméstnance
zdravotni dGvody
nesplniuje-li zaméstnanec predpoklady
pro vykon prace (neuspokojivé vysledky —
musi byt vsak pisemné vyzvan k jejich od-
stranéni, pokud je po 12 mésicich neod-
stranil, pak je teprve mozna vypovéd)

3. Dohodou - musi byt pisemna

4. Okamzité zruSeni pracovniho poméru

— ze strany zaméstnance — ze zdravotnich ddvodt
nebo nebyla mu vyplacena mzda (ani ¢ast) do
15 dnt po uplynuti terminu splatnosti

— ze strany zaméstnavatele — ddvodem muze byt
odsouzeni zaméstnance za trestny ¢in, poruseni
povinnosti zvlast hrubym zplsobem

Dohody mimo pracovni pomér

Dohoda o provedeni prace

— Rozsah prace max. 150 hodin za rok u jednoho
zaméstnavatele (dohody na jiny druh prace se
scitaji, pokud jsou u jednoho zaméstnavatele!)

Dohoda o pracovni ¢innosti

— Délka pracovni doby nesmi pfesahnout polo-
vi¢ni Uvazek
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2. Urad prace

B pokud je ¢lovék nezaméstnany (i osoby se ZP),
ma moznost pozadat o zprostiedkovani za-
méstnani na Ufadu prace (dle zakona o za-
méstnanosti)

B po dobu evidence stat plati za osobu zdra-
votni pojisténi (socidlni pojisténi neplati nikdo,
ale doba se zapocitava jako ucast na dicho-
dovém pojisténi — nejdéle 1 rok)

B obcané do 55-ti let véku zapocitava se celd
doba pobirdni podpory v nezaméstnanosti
a 1 rok bez podpory v nezaméstnanosti

B obcané nad 55 - let véku, zapocitava se celd
doba pobirdni podpory a 2 roky bez podpory

B veskeré informace, Zadosti o zprostredkovani
zaméstnani i o podporu v nezaméstnanosti
jsou dostupné na internetu - www.mpsv.cz

B UP poskytuje také poradenstvi v oblasti za-
méstnanosti, je mozné vyuzit kontaktni cen-
trum - Call centrum

podpora v nezaméstnanosti = pasivni politika
zameéstnanosti

Jaké jsou podminky pro narok na podporu?

B alespon 12 mésicl v rozhodném obdobi (po-
sledni 3 roky pfed evidenci) vykonavat za-
méstnani nebo jinou vydéle¢nou cinnost
(Ucast na duchodového pojisténi ),

B popf. tuto podminku Ize splnit i zapoctenim
nahradni doby zaméstnani — napf. pobirani
plného invalidniho dlchodu,osobni péce
o dité do 4 let véku, osobni péce o osobu za-
vislou na pomoci jiné osoby ve stupni Il -
stiedné tézka zavislost, ve stupni lll — tézka za-
vislost, nebo ve stupni IV — Uplna zavislost,
pokud s uchaze¢em o zaméstnani trvale Zije
a spole¢né hradi ndklady na své potieby (tyto
podminky se nevyzaduiji, jde-li o osobu, ktera
se pro Ucely dlichodového pojisténi povazuje
za osobu blizkou),

B jetieba pozadat UP o podporu v nezaméstna-
nosti

B nesmi pobirat starobni dlchod



Jak dlouho se podpora pobira?
Podptiréi doba

B 5 meésicl (do 50 let véku)
B 8 mésicl (nad 50 let véku do 55 let)
B 11 mésich (nad 55 let)

Jaka je vyse podpory ?

B prvni 2 mésice - 65 % cistého mési¢niho vy-
délku

B dalsi 2 mésice - 50 %

B zbytek-45%

Ukoncite-li posledni zaméstnani pred zafazenim
do evidence uchazecl o zaméstnani bez vazného
dlvodu sami nebo dohodou se zaméstnavatelem,
¢ini vyse podpory v nezaméstnanosti 45 % pra-
mérného mési¢niho ¢istého vydélku nebo vymé-
fovaciho zakladu.

Pokud mate narok na odstupné, nedostanete
podporu v nezaméstnanosti po dobu, co pobirate
odstupné, odstupné se fidi dle Zakoniku prace.

PFi pobirdni podpory v nezaméstnanosti je
mozné si privydéldvat, ale podpora v nezamé-
stnanosti se zastavi a je opétovné vypldcena az
po ukoncéeni nekolidujiciho zaméstndni!

Aktivni politika v nezaméstnanosti — opatfeni
pro zajisténi maximalni mozné Urovné zaméstna-
nosti, realizuji je ufady prace (dle zdkona o zamé-
stnanosti)

rekvalifikace

spolecensky ucelné misto

vefejné prospésné prace

pfispévek na zapracovani

preklenovaci pfispévek
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3. Zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim
B zdroj - zakon €. 435/2004 o zaméstnanosti

Kdo patii mezi osoby se zdravotnim postize-
nim?
B (= osoby s téz8im zdravotnim postizenim)

(dfive pIné invalidni)

u lll. stupné se posuzuje, zda je osoba

schopna vykonavat zaméstnani za zcela mi-

moradnych podminek:

B pouze lll. stupen (mUze pracovat, ale ne-
potiebuje k tomu mimoradné pod-
minky)

B . stupen + je schopen vykonavat
zaméstnani za zcela mimofadnych pod-
minek (musi to byt uvedeno na rozhod-
nuti)

invalidni podle § 42 - dfive dlchod ,z mladi”
také patfi do lll. stupné

( = invalidita vznikla pfed dosazenim 18 let véku
a tato osoba nebyla Ucastna pojisténi po potieb-
nou dobu,

tato osoba nebyla schopna soustavné pripravy
k pracovnimu uplatnéni)

u této invalidity se neposuzuje pracovnischop-
nost

B invalidni v I. nebo II. stupni (dfive ¢as-
te¢nd invalidita)

B osoby zdravotné znevyhodnéné (roz-
hodnutim ufadu prace ) - osoby, které
maji zachovanou pracovni schopnost, ale
schopnosti zUstat v zaméstnani jsou ome-
zeny z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu

soubéh ID a zaméstnani - v zdkoné nejsou
zaddnd omezeni — osoba mUze vyuzit zbytkovy
potencial své pracovni schopnosti (pf. pracovni
schopnost poklesla 0 40 % — zbylych 60 % muze
vyuzit v zaméstnani)



ID a vyhody dle zdkona o zaméstnanosti

Typy invalidity:

Mohou se evidovat
na Uradu prace jako:
Vyhody,

maji pravo na:

Invalidita Ill. stupné
(bez mimoradnych podminek)
+ dle § 42 (dfive dlchody z mladi)

Zajemce o zaméstnani

zprostfedkovani vhodného zaméstnani
pravo na pracovni rehabilitaci (§ 69 - 72)
rekvalifikace (§108, §109)

chranéné pracovni misto

chrdnéna pracovni dilna

pfispévek na podporu zaméstnavani OZP
zprostifedkovani vhodného zaméstnani

Invalidita L., Il. stupné
(dfive ¢aste¢né invalidni)
Invalidita lll. stupen

+ je schopen prace za zcela
mimofadnych podminek

Uchazec o zaméstnani

zprostiedkovani vhodného zaméstnani
pravo na pracovni rehabilitaci (§ 69 - 72)
rekvalifikace (§108, §109)

chranéné pracovni misto

chranénd pracovni dilna

pfispévek na podporu zaméstnavani OZP
zprostiedkovani vhodného zaméstnani
podpora v nezaméstnanosti

podpora pfi rekvalifikaci

VPP (§112)

SUPM (§113)

prispévek na zapracovani

Kde se dozvim vice informaci?
Zéakonik prace - zakon ¢. 262/2006 Sb
Zakon ¢.435/2004 o zaméstnanosti
WWW.MpPSV.CZ
www.dobraprace.cz
www.profesia.cz
Zbynék Siegel — Jak hledat a najit zaméstnani,
Grada Publishing, 2007
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' 1. Co znamena ochrana lidskych prav uzivatell socialnich sluzeb . | -

2. Priklady prav




kazdy clovék, tedy i osoba se zdravotnim
postizenim ma sva prava dle Listiny prav
a svobod (napf. svoboda pohybu, pravo na
svobodné rozhodovani, osobni svoboda),
s uplatriovanim prdv vsak souvisi i povinnosti,
odpovédnost

kazdy dospély ¢lovék je zodpovédny za své
jednani

zdkony, které se zabyvaji odpovédnosti -
trestni zakon, obc¢ansky zakonik

osoba je zodpovédna za své jednani v roz-
sahu, v jakém byla p¥i svém jednani schopna
uvédomit si diisledky svého jednani a ovla-
dat jej

pokud neni schopen ovladdnout své jednani
nebo posoudit nasledky, neni odpovédny,
pokud jsou obé vyse uvedené podminky
splnény aspon ¢astecné, bude ¢lovék odpo-
védny castecné

1.dodrzovani a neporusovani prav ze strany
zafizeni (napf. svoboda pohybu, nedotknutel-
nost osoby, nedotknutelnost soukromi apod.)

2. zajisténi podpory uzivatelll pfi uskutec¢rovani
jejich prav v ramci bézného zZivota i mimo zafi-
zeni (pravo na vzdélani, na pracovni uplatnéni
na partnersky a rodinny Zivot, u¢ast na kultur-
nim dédictvi apod.

osobni svoboda a svoboda pohybu
moznost volby — rozhodovani o ¢ase (kdy
budu vstavat atd.), o aktivitach, o obleceni, jak
se budu stravovat, zda budu koufit, konzu-
movat alkohol, s kym budu bydlet apod.

pravo na ochranu soukromi
pravo rozhodovat o svém vzhledu (obleceni,
uces)
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pravo na ochranu osobniho a rodinného
zivota

pravo na kontakt s rodinou pravo na kontakt
s prateli Uucastnit se spolecenského Zivota-
partnersky a sexudlni zivot

pravo na diistojné zachazeni

zachazeni ptimérené véku uzivatele zahrnuje
napf. oslovovani, zafizeni pokoje, respekto-
vani intimity pfi osobni hygiené

pravo vlastnit majetek

jednd se o pravo kazdého ¢lovéka, i omeze-
ného ve zpuUsobilosti k pravnim ukon{m

pravo na lécbu se souhlasem

pravo byt fadné poucen o své nemoci, o |é¢bé,
o lécich - informovany souhlas, pravo [é¢bu
odmitnout, pradvo svobodné volby |ékare

pravo na vzdélani

pravo na pracovni uplatnéni

Zéakladni listina prav a svobod

Kolektiv autor(, Standardy kvality socidlnich
sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele,
MPSV 2008

Jifi Sobek a kol., Lidska prava v kazdodennim
zivoté lidi s mentalnim postizenim, Portus Praha,
0.s.2007

Jifi Sobek, Prace s rizikem v socidlnich sluzbach,
Portus Praha, 2010

Umluva o préavech ditéte

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Umluva o préavech lidi se zdravotnim postizenim
publikace Inclusion Europe - Diskriminace, Vase
obcanska prava atd

Antidiskriminacni vzdélavani a vefejna sprava

v CR (PFiru¢ka pro zaméstnance verejné spravy)

odkazy:
www.spmpcr.cz — Sdruzeni pro pomoc mentélné
postizenym
www.dobromysl.cz — Projekt Dobromysl.cz
www.detskaprava.cz
www.inclusion-europe.org — Organizace Inclusion
Europe
www.ochrance.cz Kancelar verejného ochrance prav
www.imy.cz - Projekt | MY potifebujeme znat sva
prava
www.homohumanus.cz
www.lIp.cz - Liga lidskych prav
www.kvalitavpraxi.cz — Quip spole¢nost pro zménu
www.osn.cz — OSN Praha



1. Co je to pravni ukon?

2. Co znamena zpusobilost k pravnim ukon{m?

3. Zjakého divodu a jakym zplsobem muze byt zplsobilost k pravnim
ukonlm omezena? '



Kazdy ¢lovék je jiz od narozeni zpUsobily mit
prava (pravni subjektivita). Této zpuUsobilosti
k pravlim nikdo nemuze byt zbaven, trva po cely
Zivot a zanika smrti. Pfiklady prav: pravo na Zivot,
svoboda pohybu, pradvo na vzdélani, svobodna
volba povolani, pravo na odménu za praci,
ochrana soukromi, vlastnické pravo.

Projev vile, kterym ¢lovék zaklada, méni nebo
rusi sva prava nebo povinnosti, nazyvame prav-
nim ukonem. Nékteré pravni ukony ¢inime auto-
maticky, ani si neuvédomujeme, Ze se o pravni
ukon jedna.

priklady pravnich tkonu: bézny nakup, cestovani
vefejnou dopravou, vyuzivani sluzeb (telefonni
sluzba, kadernik, ¢istirna), zaloZeni uctu v bance,
prodej a nakup nemovitosti, uzavieni manzelstvi

ZpuUsobilost k pravnim ukonlm je schopnost
clovéka vlastnim jednanim nabyvat prav a brat
na sebe povinnosti.

Zpusobilosti k pravnim ukonlm v pIném rozsahu
se nabyva zletilosti (dle obcanského zakoniku)

17

1. Pokud ¢lovék trpi dusevni poruchou, kterd
neni jen prechodna, a zaroven v dlsledku této
poruchy je schopny <init pouze nékteré
pravni tkony, soud pouze omezi jeho zpuso-
bilost k pravnim ukon({m. V takovém pfipadé
jeho opatrovnik ¢ini za néj pouze takové pravni
ukony, které opatrovanec neni schopen ¢init.

2. Pokud vsak ¢lovék v disledku dusevni poruchy

neni schopen (¢init vibec zadné pravni
tukony, soud ho zcela zbavi zpusobilosti
k pravnim ukontm. Vsechny pravni ukony za
néj kond opatrovnik. Neznamena to vSak zba-
veni zpGsobilosti mit prava (pravni subjekti-
vity)!

Obcansky zakonik

Jana Mareckovd, Maro$ Matiasko , Jak poradit
lidem s postizenim v otazkéach zpUsobilosti

k pravnim ukon@im, /Liga lidskych prav —
www.llp.cz

Jaruska Stavinohovd, Obcanské pravo procesni,
Nakladatelstvi Doplnék, Brno 1998
Opatrovnictvi a lidska prava v CR /analyza pravni
Upravy a politiky v oblasti opatrovnictvi, MDAC
2007

Sbornik piispévki ze seminarl poradanych

v rdmci projektu Zivot do svych rukou, Quip —
Spole¢nost pro zménu, 2007

Jifi Sobek a kol., Lidska prava lidi s mentanim
postizenim — pfirucka pro zaméstnavatele, Portus
Praha, o.s. 2007

Kolektiv autor(, Standardy kvality socidlnich
sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele,
MPSV 2008

odkazy:
www.llp.cz
www.reformaopatrovnictvi.cz
www.pecujdoma.cz
www.kvalitavpraxi.cz
www.dobromysl.cz
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Kompenzacni
a rehabilitacni pomucky




Co jsou kompenzacni pomucky?

Kompenzacéni pomUcky napomahaji vyrovnat na-
sledky postiZzeni a kompenzuji poskozenou ¢i ztra-
cenou funkci (napf. lidé nemohou chodit,
mechanicky vozik jim toto kompenzuje). Cilem
pouzivani kompenzacnich pomucek je nezavi-
slost ¢lovéka s télesnym postizenim, zvyseni kva-
lity Zivota a spokojenosti. V zahrani¢ni je bézné
pouzivani terminu Assistive Technology, do ces-
tiny se preklada jako asistivni technologie (tech-
nika).

Kdo a kde provadi vybér kompenzac-

nich pomticek?

B Odbornici: ergoterapeut, fyzioterapeut, reha-
bilita¢ni pracovnik, prakticky Iékaf, odborny
|ékar, spec. pedagog, protetik

B narehabilitacnich oddélenich, klinikach, v od-
bornych ambulancich, rehabilitacnich cen-
trech a ustavech, ve sdruzenich pomahajicim
0sobam se zdravotnim postizenim —
Tyfloservis (www.tyfloservis.cz),

Paraple (www.paraple.cz),
Asistence o.s. (www.asistence.org)

B klient, pfipadné jeho rodina

Pro spravny vybér je velmi dualezité si pomucku
vyzkouset, a to nejlépe v prostiedi, ve kterém
bude pouzivana. Vétsina firem ochotné prijede
za klientem dom(. Klient nemusi pomucku
kupovat hned od prvni firmy, ale m{iZe oslovit vice
firem a vyzkouset vice typl stejné pom0cky. Neni
dobré si pomucky vybirat pouze z obrazki v ka-
talogu, na internetu apod.
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Jak ziskat pomiicku, kterou clovék

potiebuje?

1. Pomiicky plné nebo ¢aste¢né hrazené zdra-

votni pojistovnou

B pomducku, kterou hradi plné nebo ¢astecné
zdravotni pojistovna musi dle typu predepsat
|ékar — prakticky (PRL) nebo ve vétsiné pfipad
odborny (neurolog, rehabilita¢ni lékaf, orto-
ped, obcas internista nebo chirurg).

B pomducka se predepisuje na ,Poukaz na lé¢eb-
nou a ortopedickou pomucku”

B [ékaf vyplni na Poukaz: idaje o pacientovi (pfi-
jmeni a jméno, Cislo pojisténce, adresu, dia-
gnozu, rodné ¢islo, kod zdravotni pojistovny),
- udaje o pomucce (skupina, kéd pomdcky,
nazev, pocet, cena (kterou hradi pojistovna),
zda hradi celé pojistovna/vyse doplatku/hradi
pacient, zda je trvala ¢i doc¢asnd), — datum vy-
staveni, razitko, jmenovka a podpis Iékare

obcan Poukaz podepise pfi vydeji pomUcky

B kdyzZ je cena pomUcky mensi nez 1 000,- K¢,
predd lékaf Poukaz pacientovi, v opacném pfi-
padé se musi Poukaz zaevidovat na dadvkovém
oddéleni pojistovny

B v pFipadé, Ze musi pomticku odsouhlasit
revizni Iékaf pojistovny, je nutné vyplnit
navic ,Zadanku o zvyseni Ghrady”, ktera
se spolu s poukazem zasila ke schvaleni
reviznimu lékafi

B nékteré drahé pomlcky pojistovna pouze
zapUjcuje (napf. elektrické voziky), na takové
pomdcce se nesmi délat Zddné Upravy a s po-
jistovnou se sepisuje smlouva o zapUjcce

B pfi potiebé opravy pomucky je tieba vyplnit
opét Poukaz, pojistovna hradi 90 % nakladt

B stanovena Cetnost predepisovani (napft. vozik
-1xza5let)

B na Poukaz Ize predepsat pouze 1 pomUcku
(PZT)

B na Poukaz Ize pfedepsat pouze PZT uvedenou
v Ciselniku pojistovny

B pojistovna hradi vzdy PZT v zékladnim prove-
deni nejméné ekonomicky ndro¢ném
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1. lakaf phadeplsugicl a uvadani
evideninilia Lisla pod kterypm byla
pomdicka schwilena Wkarerm revizmm

B nadstandardni provedeni PZT pfesahuijici
ramec zakladniho provedeni hradi Pojistovna
pouze do vyse zdkladniho PZT, zbytek doplaci
pacient

B jestlize IékaF predepise PZT, na jehoz Ghradé
se podili i pacient, je povinen na tuto sku-
tecnost upozornit

B po uplynuti smérné doby uziti nevznika
pojisténci automaticky narok na predpis
nového PZT, rozhodnuti o jeho predepsani za-
visi na lékafi, u technickych pomicek na pfi-
slusné servisni organizaci, kterd posoudi
technicky stav a funk¢nost dfive pridéleného
PZT

B s potvrzenym Poukazem, pfipadné s Pouka-
zem i s Zadankou si pacient vyzvedne po-
mucku v prodejné zdravotnickych pomucek,
kde obdrzi pomUcku, zaru¢ni list, ndvod v ¢es-
kém jazyce, u docasnych pomlcek i smlouvu
o zapUj¢eni pomucky na dobu urcitou
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2. Pomticky nehrazené zdravotni pojistovnou

B statni zdroje — Stat poskytuje osobdam se

zdravotnim postizenim (OZP) tzv. davky soci-
alni péce. Podminky, za kterych se poskytuji
davky socidlni péce pro OZP, jsou upraveny
vyhlaskou MPSV CR ¢. 182/1991 Sb,, se kterou
se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni
a zakon o plisobeni organt CR v socialnim za-
bezpeceni. Davku poskytuje obecni ufad
s rozsifenou pusobnosti (socidlni odbory)
podle mista trvalého pobytu. Zada se na
socialnim odboru méstského uiradu obce
s rozsifenou ptlisobnosti. Pokud neni po-
miicka, kterou ¢lovék potiebuje, uvedena
ve vyctu, muze zkusit stejné o prispévek za-
zadat. Ministerstvo prace a socialnich véci
totiz s ohledem na rychly technicky pokrok
v oblasti kompenzaénich pomiicek doporu-
cuje uradim, aby nékteré pomiicky, které
nejsou v tabulce, povazovali za srovnatelné
a prispévek priznali (napf. misto psaciho



stroje se specialni kldvesnici Ize pozadat o pfi-
spévek na pocita¢, pokud prokazete, ze jej vy-
uZijete k pripravé na povoldni nebo pfi
vydéle¢né ¢innosti, misto na schodistovou
plodinu Ize pfispét na vytah ¢i schodolez
apod.). Jedna se ovsem pouze o doporuceni
a v praxi zalezZi i na pfistupu socialni pracov-
nice.

Dulezity je vybér pomicky. Socidlni odbor
nemf(iZze vybrat firmu, kterd pom(cku doda. To je
pravo ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Je dobré
oslovit minimalné dvé firmy, které pom{cky do-
davaji, nechat si udélat nabidku a zvolit tu, ktera
nejvice vyhovuje (www.dmapraha.cz).

B nadace -V pfipadé, Ze i po vyuZiti moznosti
prispévkil od statu a od zdravotni pojistovny
stdle nema osoba se zdravotnim postizenim
penize na pomcku, mize se zkusit obratit se
zadosti na nékterou z nadaci.

B sponzofi - Najit sponzora muze byt slozité.
Sponzor si vsak mGze hodnotu dard odecist
od zdkladu dané. V pfipadé, ze obdarovanym
je ¢lovék, ktery pobira invalidni dlichod, jak
fika zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0,
§ 20, odst. 8, staci uzaviit smlouvu mezi dar-
cem a obdarovanym jako fyzickou osobou.

Kde se kompenzacni pomicky daji
sehnat?

1. prodejny zdravotnickych pomticek
kontakty na nékteré z nich, kde funguje i bez-
platné poradenstvi:

B MEYRA, s.ro.: www.meyra.cz

Il SETRANS, Josef Selichar:
www.zdravotni.cz

B DMA Praha, s.r.o.. www.dmapraha.cz

B OTTOBOCKCR ,s.r.0.; www.ottobock.cz

B MEDICCO; www.medicco.cz

2, ptij¢covny zdravotnickych pomticek
funguiji pfi nékterych prodejnach zdravotnické
techniky, specialné pedagogickych centrech,
organizacich pomdhajicich osobam se zdra-
votnim postizenim
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Centrum pro zdravotné postizené

kraje Praha

Wuchterlova 11, 160 00 Praha 6

tel.: p. Javor 224 323 433, 724 654 090,
723 347 806

tel. domi: 251 815 123

www.czppraha.cz

Zivot 90

Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1
tel.: 222 333 555
www.zivot90.cz

ISB

Sarajevska 16, 120 00 Praha 2
Tel.: 271 740 900-1, 602 716 137
Fax: 271 740 900

po-¢t: 8.00-16.30 | Pa: 8:00-15:00
www.isbcz.cz

Sdruzeni zdravotné postizenych
Karlinské nam. 12, 186 03 Praha 8
tel.: 224 817 224

Dum socialnich sluzeb
Bendova 1121/5, Praha 6 — Repy
tel.: 235313 182,235 314414

Domov Sue Ryder

Michelska 1/7, Praha 4

tel.: po-pa 8.00-9.00: 244 029 105
po-pa 8.00-18.00: 774 377 004

osobné: Ut a ¢t 15,00-16,00 na recepci

www.sue-ryder.cz

Kde se dozvim vice informaci?
Centrum Paraple - www.paraple.cz

svo

Liga vozickarl - http://ligavozick.skynet.cz

Metodika ziskani pomucky - www.dmapraha.cz

V8eobecna zdravotni pojistovna (10/2009).
Ciselnik VZP - www.vzp.cz

Zékladni informace pro klienty socidlniho
poradenstvi — www.ottobock.cz






Strucny vyvoj reci:

Komunikace, rozvoj feci a jazyka prolind jiz od na-
rozeni véemi oblastmi vyvoje ditéte. Novorozenec
dokaze odlisit mluvenou fec¢ od jinych zvuki
a fec své matky od fedi jiné osoby, a také se do-
kaze ,Citelné” dorozumivat — pocatecni signaly,
jako je pla¢, svalové napéti, pohyby téla a konce-
mimickych projev(l, pozdéji pouziva diferenco-
vané zvuky a gesta. To v3e jsou srozumitelné
signaly, na které matka i dalsi osoby reaguiji a tim
také posiluji jejich uzivani a zdokonalovani. Sluch
predstavuje nejdulezitéjsi podminku spravného
feCcového vyvoje, dité se uci zvuky lokalizovat
a rozpoznavat ty, které pro néj maji biologicky
¢i psychologicky vyznam. Dité pak reaguje celym
télem - otocenim a hledanim zvuku.

Podstatny je v3ak i rozvoj zraku, kdy dité sleduje
mimiku mluvicich, pohyby rtli, gesta, aktivity
v okoli, coz vede k spojovani vjema zrakovych,
sluchovych, hmatovych a pohybovych. Dité tedy
vidi a slysi, ale také aktivné pozoruje a naslouchd,
napodobuje a na zakladé smyslového vjemu se
pokousi vykonat obdobnou ¢&innost, zapojuje
vlastni hlas a hraje si s mluvidly, zvuky vytvafi,
kombinuje, seskupuje a poslouchi je.

Rozvoji feci tedy prfedchdzi rozvoj rozuméni,
zaroven jazykové podnéty pfispivaji ke zvyseni,
usmeérnéni a rozsifeni pozornosti.

U fady déti se setkdvame s opozdénim vyvoje fedi,
které mize byt fyziologické (uvadi se do 3 let véku
ditéte), ale které mlze mit i zdvaznou pficinu.
Rodice se Casto setkavaji s tvrzenim, ze se dité
LJozmluvi® pozdéji. Tento postoj vsak mUize byt
pfi¢inou zanedbani v¢asného zacatku odborné
péce. Promeska se tak dUlezité vyvojové obdobi,
kdy by odpovidajici intervence pomohla dosah-
nout optimalniho rozvoje feci.
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Co znamena pojem alternativni
a augmentativni komunikace?

Néktefi lidé se zdravotnim postizenim maji
snizenou schopnost pouzivat bézné verbalni me-
tody komunikace, proto je nutné hledat nahradni
zplsoby k uspokojeni potfeby komunikace.

Tyto zpUsoby jsou oznacovany souhrnnym
terminem augmentativni a alternativni komuni-
kace (déle jen AAK) a slouzi ke kompenzaci feco-
vych dovednosti. Kompenzuji Cili vyrovnavaji,
dopliuji mluvenou fec v pFipadech, kdy je malo
rozvinutd nebo obtizné srozumitelna, ale nepo-
tlacuji osobni projevy mluvené feci ¢lovéka s po-
stizenim.

Augmentativni komunikace umozniuje komuni-
kacni proces u lidi s ur¢itou schopnosti pro oralni
rec.

Alternativni komunikace je pouzivéana tam, kde
tyto schopnosti nejsou. Alternativni komunikace
tedy nahrazuje pIné oralni rec.



Jaké existuji formy AAK?

Prvnim principem je rozvijeni téch neverbalnich
slozek komunikace, které vyvojové predchazi
verbalni komunikaci, a jsou tedy pfirozenym a sro-
zumitelnym nositelem informace - tedy oc¢niho
kontaktu, mimiky, modulace hlasu, feci téla, gest
a gestikulace. Vyhodou téchto zpUsobU je moz-
nost okamzitého vyuziti v situaci, ktera je pro dité
zajimava. Gesta, gestikulace a manualni znaky
spojované s mluvenou feci dokresluji jejich vy-
znam a pomahaji tak zvysit rozuméni feci; pohyby
rukou také podporuji vybavovani si pojmi z pa-
méti. Je dulezité, aby dospéla osoba, kterd na dité
znakuje, znak vzdy doprovéazela mluvenym slo-
vem. Casto vidime, Zze pokud si dité znak aktivné
osvoji a komunikacné ho vyuziva, po néjaké dobé
zacne spolu se znakem uzivat i slovi¢ko. A pokud
je jizschopnost slovo pouzit dostatecné ustalena,
déti spontanné prechazeji pouze k mluvené reci.

AAK s netechnickymi pomuickami

Dalsim principem AAK je preneseni informace
z oblasti zvukd slov (které trvaji velmi kratce a tim
jsou obtizné ,uchopitelné”) do podoby, ktera
umoznuje i vizudlni informaci a kterd je staticka.
To splnuji pfedméty ¢i jejich zmenseniny, foto-
grafie a grafické symboly. Dité vsak potiebuje pro
ucinné dorozumivani velké mnozstvi pojmd,
slovni zasobu je také tfeba stale rozsifovat. Proto
se grafické symboly zobrazuji v tzv. komunikac-
nich tabulkach.

AAK s technickymi pomutckami

Je mozné vyuzivat pocitac se specialnim software
- s hlasovym vystupem s digitaIni nebo syntetic-
kou redi.
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Co je dobré védét o komunikaci
s lidmi s mentalnim postizenim:

Praktické rady a doporuceni:

B Chovejte se klidem s postizenim pfimérené je-
jich véku. Neni vhodné s nimi hovofit jako
s détmi.

B Pokud mate pocit, Ze ¢lovék s mentalnim
postizenim potrebuje podporu od jiné osoby,
mUzete ji nabidnout, ale pockejte az bude
navrh pfijat. Nezacinejte ,velet” a délat za néj
vsechno sami.

B Pamatujte, Ze ne vsichni lidé s mentalnim
postizenim maji nutné potize v komunikaci
a ne vsichni lidé, ktefi maji problémy v komu-
nikaci, maji mentalni postizeni.

I Naladte se - vénujte cas vytvofeni bezpec¢né
atmosféry a budovani davéry.

B Aktivné naslouchejte, nechte partnera povidat
bez pferusovani, udrzujte pfimérené ocni
kontakt, dejte najevo svlij zajem a ochotu
komunikovat.

B Mluvte pomalu, zietelné a konkrétné, nepou-
Zivejte slozitd a pfilis abstraktni slova, cizi slova
a dlouha souvéti.

B Nedavejte mnoho informaci najednou.

[l Vyuzivejte nejprve oteviené otazky, kdyz part-
ner neporozumi, mlzete mu nabidnout vybér
z nékolika moznosti.

[l Dejte vzdy dostatek ¢asu na odpovéd, nebojte
se ticha ¢i delsi pauzy v hovoru.

B Vpribéhu hovoru si ovétujte, jak vam bylo ro-
zumeéno.

B Pokud partnerovi nerozumite, zeptejte se
znovu. Pokud stale nerozumite, pozadejte
o jiny zpUsob vysvétleni.

B Pokud pozornost partnera klesa, preruste roz-
hovor nebo ukonéete domlouvani stru¢nym
shrnutim toho, co bylo feceno.

B Pokud je ¢lovék s mentalnim postizenim
doprovazen asistentem, nemluvte s asisten-
tem o ném, ale ptejte se pfimo clovéka
s postizenim.



Vhodné zpusoby navazani kontaktu:

Projeveni zajmu:

Vsimejte si neverbalnich projev( partnera.
Pojmenuijte to, co podle vas vas partner déla,
citi, mysli.

Pfijméte a rozvijejte sdéleni, téma vaseho
partnera.

Ptejte se na to, co je pro tdzaného zajimavé, 13-
kavé. PouzZivejte oteviené otazky.

Pokud je to tfeba, pouzijte konstruktivni
kritiku. Pokud kritizujete, kritizujte aktualni
chovani, ne osobu. (pf. nejsi hruby, ale: ted'si
se choval hrubé).

Nepredpokladejte automatické preneseni do-
vednosti z jedné oblasti do druhé, i kdyz jsou
siv mnohém podobné.

Chvalte a ocenujte za jakykoliv pokrok i snahu.
Pochvaleni musi byt konkrétni a adresné, aby
bylo ¢lovéku jasné, za co je chvalen.

Ke kompenzaci poruch komunikace ndm mohou
slouzit rizné systémy alternativni ¢&i augmenta-
tivni komunikace. (viz. vyse)

Vyhody alternativnich zpisob{ komunikace:

ey s

omezuji pasivitu a umoznuji aktivizaci lidi
s postizenim

podporuji rozvoj myslenkovych a jazykovych
dovednosti

Nevyhody alternativnich zpusobi komuni-

kace:

B mohou vzbuzovat pozornost okoli

B spolecenska vyuzitelnost je nizsi nez mluvena
fec

B vétsinova spolecnost casto alternativni zpG-
soby neovlada

B proces vyjadifovani predchazi pred procesem

pochopeni, ¢asovy odstup muze byt zdlou-
havy.
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Kde hledat pomoc v CR?
1. Specializované pracovisté na AAK

Specialné pedagogické centrum pro déti a mla-
dez s vadami feci se zaméfenim na augmentativni
a alternativni komunikaci sro.

Tyrsova 13, Praha 2, 120 00
tel. 222519926
e-mail:spcvadyreci@seznam.cz

2. SPC pro déti s vadou reci

adresar SPC je na www.apspc.cz

3. ambulance klinické logopedie

adresar klinickych logopedu je na
www.klinicka.logopedie.cz

Kde se dozvim vice informaci?
http://www.saak-0s.cz — Sdruzeni pro augmenta-
tivni a alternativni komunikaci.
http://www.itaac.com/ - Katalog komunikacnich
pomdcek s hlasovym vystupem a pfislusenstvi
k pocitaci
http://www.dobromysl.cz/ — Jsou stranky uréené
hlavné rodi¢iim a profesionaltm, kteii pracuji
s lidmi s mentalnim postizenim nebo s autismem.
http://www.internetporadna.cz/ — Poradensky,
informacni a diskusni server pro osoby se specific-
kymi potfebami. Stranky jsou ¢lenény podle
druh postizeni a poskytuji fadu zajimavych infor-
maci i poradenstvi.
http://www.alfabet.cz/ - Poskytuje informace,
které mohou pomoci hledat reseni v situacich,
vznikajicich v Zivoté se zdravotné postizenym
ditétem. Server je urc¢en rodinam i odbornikim,
ktefi se jim snazi pomahat.

pouzité zdroje:
VALENTA, M., MULLER,O.: Psychopedie, Praha,
2009.
SVARCOVA, |.: Mentélni retardace, Praha, 2006.
http://www.alternativnikomunikace.cz/
http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=96
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Problémové chovani a jeho zvladani

Problémové chovani neexistuje jako fenomén
samo o sobé, ma vzdy néjakou pfi¢inu, je vazano
na konkrétni osoby a stav, ve kterém se nachazeji,
prostredi, ve kterém se projevuje.

Problémové chovani znamen4, Ze existuje pro né-
koho problém v chovani nékoho jiného, ale vétsi-
nou ho tak nevnima osoba, jejiz chovani je takto
oznaceno.

Za problémové chovani mizeme tedy povazovat
chovani, které vyvolava v okoli jeho nositele prob-
|[ém. Tento problém je nutno zvladnout a to opti-
malné ve prospéch vsech ucastnikd situace, ve
které vznikl.

Nékdy je namisto pojmu problémové chovani
v pfipadé konkrétni osoby vyuzivan pojem,osoba
s rizikem v chovani” (Manudl privodce dobrou
praxi MPSV). V nékterych pfistupech je ,problé-
movost” prevadéna spise na pojem ,obtiznost”
a za obtiznou je oznacena a povazovana situace,
nikoli takzvané problémové chovajici se osoba
(Kurz Zplsoby zvladani obtiznych situaci pfi spo-
lupraci s klientem). Pouziva se i pojem ,naroc¢na si-
tuace”, vystihujici narok, ktery si zvladnuti situace
zada. Pripadné ,konfliktni situace”, ktera akcentuje
stfet z4jm{ dvou stran namisto problémového
chovéni jedné osoby.

Priklady chovani, které miize navozo-
vat problémovou situaci:

fyzické napadani

verbalni napadani: vyhruzky, vycitky, posmésky
sebeposkozovani a sebevrazedné tendence
obtézujici sexualni chovani

zachvaty vzteku

ritudly

neochota se pfizpUsobit dané situaci

Ihani

pokiikovani

kradez

ni¢eni véci

Casté zadani si pozornosti

stereotypie

apatie

zneuzivani navykovych latek
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Co miize ovliviiovat problémového
chovani?

Na vzniku chovani, které mlze zpUsobovat prob-
Iém, se podili cela fada rliznych faktord a vliva.
Obecné Ize fict, ze jde o vse co puUsobi fyzické ¢i
psychické nepohodli, bolest, neuspokojeni.

Napf.

struktura a dynamika osobnosti

psychické a somatické onemocnéni
vedlejsi ucinky lékdi

spolecenské prostiedi, ve kterém ¢lovék
Zije

zranujici socialni zkusenost

vnéjsi vlivy: hluk, osvétleni, barvy, pachy,
teplota, prostor

vék

zneuzivani

strach
nepochopeni
nejistota
ohrozeni
zmény

Z vyse uvedenych piikladu je zfejmé, ze na cho-
vani vedouci k problému se Ize koukat i z hlediska
nenaplnéni zakladnich Zivotnich potfeb.

Mezi zakladni Zivotni potfeby patii napf.
fyziologické potieby

potreby bezpedi, jistoty a soukromi
potreba nékam patfit a byt milovan
potieba Ucty a respekt

potreba seberealizace

Pokud tyto potieby nejsou napliovany, je vétsi
pravdépodobnost problémového chovani. Nékdy
se viak nepodafiirozpoznat, které potieby jsou ne-
naplnény, nebo potfeby zname, ale nedokazeme
je naplnit.

Typickym ptikladem chovéni, které vyvolava
problémovou situaci, je pfitomnost verbalni ¢i
fyzické agrese.



Varovné signaly

Chovani zpuUsobujici problém se ve vétsiné
pfipadl ohlasuje skrze varovné signaly. To zna-
mena, ze existuji upozornéni, které predchazi na-
pfiklad agresivnimu projevu. Tyto signaly je tifeba
registrovat, nepodceriovat je a hned v pfipadé
jejich projevu vénovat pozornost tomu, u koho
je zaznamename.

Pfiklad varovnych signali:

¢lovék se nahle chova vyrazné jinak nez ob-
vykle, jak ho zndme

télesny neklid

nervozita

vyrazna mimika

gestikulace

podupavani

zatinani pésti

zrychlend mluva

hlu¢nost

bouchani do véci, bouchani dvefmi.
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Zachazeni ze situacemi chovani vyvolavajiciho
problém:

1. preventivni opatieni - je snaha predejit pro-
jevu agrese tim, Ze eliminujeme mozné pficiny
takového chovani, mapujeme rizika mozného
vzniku tohoto chovani, zndme varovné signdly,
které tomuto chovani pfedchazi. Nacvik jiného
(alternativniho) chovani - napft. osvojeni vhod-
nych komunikacnich dovednosti

2. konkrétni zvladnuti situace — volba bezpec-
ného zpusobu co v dané situaci konkrétné a prak-
ticky délat. V ptipadé zvladnuti situace mlze mit
toto zvladnuti pfiznivy vliv na podobu chovani
v budoucnu, v idedlnim pfipadé se uz nemusi
opakovat. Obvykle ma vétsina intervenci jen do-
¢asny vliv. Dovedné zvladani tim ma mnohem
vétsi vyznam pro toho, kdo celi obtiznym situa-
cim, protoZze mu umoznuje situace opakované
fesit.

3. analyza probéhlé situace - po tom co situace
skoncila, je tfeba dUsledné se k ni vratit a zkoumat
vsechny mozné pficiny vzniklého chovani. Popsat
presné jak situace probihala a reflektovat zvoleny
a realizovany postup feseni situace. Popsat da-
sledky probéhlé situace. Navrhnout opatreni,
které mohou v budoucnu obdobné situaci zabra-
nit, zachytit dllezité parametry projevu chovani,
pro vétsi efektivitu a bezpedi pfi zvladani v dalsi
mozné situaci (napf. jako rukou probihal utok, co
vsechno bylo pfi utoku pouzito...). Vedle tohoto
zaznamu je dUlezité, v mife kterd je mozn4, projit
zpétné situaci i s klientem (rozbor incidentu viz
Hynek Jin, Moc, pomoc a bezmoc).

Jaky postup v konkrétni situaci pouzijeme, zalezi
na vyhodnoceni situace a svych moznosti v ni,
schopnosti rozhodnout se pro zvolenou moznost
feseni pfi zvazeni disledkl zvoleného zpUsobu
jedndani. Nutno si uvédomit, Ze neexistuje zadna
univerzalni a vzdy vyuzitelna a ucinna strategie.



To, co muzete pro zvladnuti situace

vyuzit, jsou tato uzitecna doporuceni:

B nevytvaret podminky pro vznik odporujiciho
chovani

B vcas reagovat na signaly ohlasujici vznikajici
nevoli

B v Zzadném pfipadé neignorovat chovani, které
v sobé nese projev nespokojenosti, byt zpU-
sobem, ktery povazujeme za nepfiméreny

B hledat a nabidnout alternativu, jak napéti
uvolnit

B nebagatelizovat, nedevalvovat osobu v pro-
jevu, s kterym nesouhlasim (,Neni tfeba se roz-
Cilovat. No to se tedy predvadite”)

B nenechat se vtahnout do agrese formou oso-
¢ovani, vyhrozovani, vycitani (,Jste péknej...
Jestli nepfestanete, tak...To mam za to, ze
Vam vychazim vstfic...")

B nevyZadovat néco, co neni v danou chvili
evidentné moznostech druhé strany (,lhned
se uklidnéte!”)

B neslibovat néco nebo neoperovat s nécim, co
nemohu splnit

B myslet na své bezpedi, neprecenovat své sily
v situaci, kterou nedokazi zvladnout

B dovolit si moznost ze situace odejit, kdyz
nemam silu ji zvladnout, takovy odchod ko-
mentuji mluvenim o sobé (,Nedokazi takhle
s Vami byt”), nikoli o druhé osobé (,S Vami se
takhle nema cenu bavit”).

M nic nepfedstirat, napf. jak jsem v klidu, kdyz
tomu tak neni, uptimné projevit napf. jak mi
je — obavu, strach, rozladénost, co mi vadi,
co nechci, co bych rad, co nejde, co nedokazi,
co udélam pokud...

B aktivné naslouchat (klienta poslouchame,
mUzeme se ptat na rlzné otazky, dat prostor
k promysleni situace) k tomu muizeme vyuzit
techniky napf.

B ocenovani - ocenit Ize cokoliv

B parafrdzovani -, rozumim tomu dobre tak,
Ze chcete ....!

B zrcadleni pocitd - cilem je dat najevo
porozuméni, i kdyz jeho jednani pfimo
neschvaluji

B shrnovani - ujednotit zavéry, ukoly
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B pokusit se maximalné pfipojit, akceptovat
situaci, Ze dana osoba ma jisté ddvod ke
svému projevu, vzit to tak, nebrat osobné to,
co se tykd prozivani situace danou osobou
ane mne.

Restriktivni postupy

opatieni omezujici pohyb

B dle zdkona lze pouzit pouze pokud uzivatel
pfimo ohrozuje zdravi nebo Zivot osob tim,
ze fyzicky napadne jiné osoby nebo ubli-
Zuje sobé

B nelze pouzit preventivné !l!

B je nutny souhlas lékare, kterého je poskytova-
tel sluzeb vzdy povinen pfivolat

B povinnost zvolit nejdfive mirnéjsi opatieni —
zasah pomoci fyzickych Gchopl, umisténi
osoby do mistnosti zfizené k bezpe¢nému po-
bytu, popf. na zakladé ordinace Iékare Ize po-
uzit i 1éky

M klient by mél byt informovan, ze vic¢i nému
mUze byt pouzito opatieni omezujici pohyb

dle zakona o socialnich sluzbach:
B fyzické zvladani (Gchopy, drzeni rukama,
pravidla Setrné sebeobrany)
B mechanické (uzamcena mistnost, kurty,
femeny, svéraci kazajky, klecova I0zka)
B chemické (podani tlumivé medikace - pf.
neuroleptika, hypnotika)

Kde se dozvim vice informaci?
Hynek Jin, Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich
sluzbach a ve zdravotnictvi, Portal Praha 2010
Eric Emerson, Problémové chovani u lidi s mentalni
retardaci a autismem, Portal Praha, 2008
Véra Cadilova, Hynek Jan, Katefina Thorova a kol.,
Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem,
Portal Praha 2007
Jiti Sobek a kol., Prace s rizikem v socialnich sluz-
bach, Portus Praha, o.s. 2010
Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Po-
rtal, Praha 2002
Jifi Sobek a kol., Lidska prava v kazdodennim zi-
voté lidi s mentalnim postizenim, Ptirucka pro za-
méstnance socialnich sluzeb, Portus Praha, o.s.
2007
Prace s klientem s rizikem v chovani, manual pru-
vodce dobrou praxi, MPSV 2005
Michal Hordk, Daniel Kaucky, ZpUsoby zvladani
obtiznych situaci pfi spolupréci s klientem, teorie
k praxi, vyukovy material 2010



Dusevni hygiena
P pedujicich



Vyznam psychohygieny v zivoté
clovéka

Dusevni hygiena se zabyva rozvojem a podpo-
rou dusevniho zdravi. Jedna se o disciplinu na roz-
hrani véd lékarskych, psychologickych a soci-
alnich. Jde o systém pravidel pro udrzeni, znovu-
ziskani psychické rovnovahy.

Dusevni zdravi = pocit spokojenosti, ,Stésti".
V odborné literatufe najdeme nékolik definic.
Napt. dle J. Prok(ipka se jedna o stav, kdy vSechny
psychické pochody probihaji optimalnim, harmo-
nickym zputsobem.

Vyznam psychohygieny v Zivoté ¢lovéka:

B Psychicky zdravy, vyrovnany clovék byva
odolnéjsi viici nemocem (télesnym i psychic-
kym).

B Vliv na socialni vztahy - v rodiné, na pracovisti
atd.

B Vliv na pracovni vykon

Co patri ke spravné zivotospravé
z hlediska dusevni hygieny?

B spanek

B spravna vyzZiva

B spravné dychani

B odpocinek a regenerace sil

B pohyb, télesna prace (sport, cviceni)

B hospodareni s ¢asem — organizace ¢asu - roz-
vrh prace

B odstrariovani vycerpavajicich zlozvykl (napf.

pozdni chozeni spat, koufeni, piti alkoholu,
prejidani, odkladani povinnosti na neurcitou
dobu, podcenovani sama sebe, roz¢ilovani pro
mali¢kosti apod.)

Co je to stres a co ho zptisobuje?

Stres je definovan jako zatéz, tlak, napéti, které
pochdzi z vnéjsiho nebo vnitiniho prostiedi, ktery
plsobi v nadmérném mnozstvi a po delsi dobu.
Narusuje rovnovahu organizmu. Vznika pisobeni
stresor(l (napf. Zivotni zména, rychlé pracovni
tempo, ukoly v zaméstnani, konflikty v mezilid-
skych vztazich atd.). Kazdy z nds ma jinou miru
odolnosti v{ci stresu.
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eustres — pozitivni stres — jedna se o aktivujici
stres, uzite¢ny — pf. tréma, stimuluje a rozviji moz-
kové struktury

distres — negativni stres, Skodlivy

(lisi se v reakcich naseho organizmu: u distresu —
ztrata pocitu jistoty, pretizeni, zoufalstvi po eu-
stresu prichazi Uleva, radost z dosazeni cile)
chronicky stres psychicky — skryté nebezpecny -
v kombinaci s néjakou jedincem negativné hod-
nocenou zdvaznou zivotni udalosti Usti v poruchu
zdravi

reakce na stres jsou velmi individualni, pfiznaky
mohou byt:

fyziologické — napft. buseni srdce, bolesti hlavy,
bficha, svalové napéti, nepfijemné pocity v krku,
nuceni na mog, prijmy apod.

emocionalni - napf.zmény nélad, labilita, obtizna
koncentrace pozornosti, impulzivni chovani, zvy-
Sena uzkostnost, pocity beznadéje, ztrata radosti
ze zivota atd.

behavioralni (chovani a jednani) - napf. Uniky do
nemoci, nerozhodnost, nepozorné jednani, zhor-
$end kvalita prace, vymluvy v zaméstnani, zmény
v Zivotnim rytmu apod.

Prevenci stresu je dodrzovani pravidel spravné
Zivotospravy (spanek, odpocinek...).

K nejucingjsim zplsoblm neutralizace ucinkd
stresu patfi relaxace. Jejim cilem je uvolnéni
od nadmérného psychického napéti, regenerace
organizmu, nacerpani energie, dosazeni lepsi psy-
chické pohody. Pfi uvolnéni téla, se pfendsi toto
uvolnéni i do oblasti psychiky.

Pfi relaxaci nastavd stav propojeni svalového
napéti a dychani, dale pak techniky autosugesce,
meditativni a koncentracni cviceni (seberozvoj
a sebepoznani).

Existuje mnoho relaxa¢nich metod
napr.:

B Autogenni trénink dle némeckého lékare
J. H. Schulz. (nejrozsitenéjsi relaxaéni technika,
jedna se o navozovani pocitl tihy a tepla
v téle, klidné srde¢ni a dechové ¢innosti, po-
citu pfijemného tepla v oblasti bficha a chlad-
ného cela.



B Relaxace na bazi dechovych cviceni - kon-
centrace na pribéh dychani je nejjednodussi
zpUsob proti stresu, ptikladem je také plny
jogovy dech

B Jacobsonova progresivni relaxace - zalo-
zena na uvolnovani kosterniho svalstva pro-
stfednictvim rozvoje schopnosti uvédomovat
si a rozliSovat jemné rozdily v napéti svalt

B Meditace

B Jdga - systém postupll péce o télesné a du-
Sevni zdravi s filozofickym a duchovnim zéaze-
mim. Vychazi z indickych tradici hinduismu.
Vyuziva k ocisténi organizmu tyto prostredky
— télesné polohové cviceni, regulace dychani,
Uprava zivotospravy a zvlastni techniky na
procisténi télesnych dutin.

B Masaze, akupresura (relaxace na bazi prace
s télem)

B Relaxacné imaginativni metody - vyuzivaji

silu predstavivosti, posileni sebevédomi, ¢lo-

vék si v duchu vytvofi obraz pozadovanych
udalosti (Pr. tvlir¢i predstavivost S. Gawainové,

Silvova metoda ovladani védomi)

Relaxace pomoci viini (aromaterapie)

Relaxace pomoci hudby (muzikoterapie)

Arteterapie

Kondi¢ni cviceni, spolec¢enské aktivity,

sexualni zivot

Co znamena pojem syndrom vyhorieni?

= stav télesného, emociondlniho a psychického

vycerpani, ¢asto souvisi s vykonem zaméstnani —

nejcastéji pfi praci s lidmi - pomahajici profese,

mUze byt spojeno s osobnim zZivotem

B pfic¢inou byva chronicky stres a dlouhodobé
psychické pretizeni

B zlezZi na osobnosti ¢lovéka, jak se vyrovna-
vame se stresem, zatézi

B dulezity je také vliv vnéjsiho prostiedi - soci-
alni podpora - socidlni vztahy, mohou pomoci
predejit vycerpani

32

Priznaky:

B Unava, celkova slabost, ndchylnost k onemoc-
nénim, bolesti hlavy, zad, celkové vypéti, po-
ruchy spanku, narusené stravovaci navyky
(nechutenstvi, nebo naopak kompenzace jid-
lem)

B pocit bezmoci a beznadéje, podrazdénost, ne-
gativismus vUci lidem i sobé samému, az mys-
lenky na sebevrazdu, celkova labilita

B negativni postoje k sobé, okoli a hlavné k praci,
z prace se vytraci lidsky rozmér, uzavienost do
sebe

B problémy soustfedéni pozornosti

B sniZzend vykonnost, motivace

B nizké sebehodnoceni

Zavére¢na faze vyvoje syndromu vyhofeni je
extrémni pfipad, s kterym se nesetkavame. Casto
je tézké od sebe odlisit vyhofeni, deprese nebo
pracovni vycerpani.

Prevence

B humor - smich

B dekomprese — uvolnéni napéti po praci, kde
zazivame stres, tlak napf. prace na zahradce,
Cteni, hrani na hudebni nastroj — ¢innost, pfi
které na vse zapomeneme

B zijem o vlastni zdravi - je tfeba udrzovat sebe,
hospodafit se svou energii — dodrzovat zasady
psychohygieny

Kde se dozvim vice informaci?
Eva Drotarova, Lucia Drotarova , Relaxa¢ni metody,
Nakladatelstvi Epocha 2003
Libor Micek, Dusevni hygiena, SPN 1984
Jaro Kfivohlavy, Jak neztratit nadseni
Jaro Kfivohlavy, Psychologie zdravi
Jiti Jankovsky, Etika pro pomahajici profese
Jaro Ktivohlavy, Jak prezit vztek, zlost a agresi,
Grada Publishing, 2004
Wolfgang Schmidbauer, Syndrom pomocnika,
Portal 2008
Marta Hargasova a kolektiv, Skupinové poradenstvi,
Grada Publishing, a.s. 2009






s | @ OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
vopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Nazev brozury: Nemusite na to byt sami (prirucka pro osoby pecujici o osobu blizkou)
Sestavily: Jitka Mihaliakova, Pavla Fleischhansova

Odborna spoluprace: MUDr. Dusan Gajdostik, Daniel Kaucky DiS., JUDr. Dana Kofinkova,
Mgr. Lucie Laudovad, Bc. Katefina Pokornd, JUDr. Jifi Vesely, Bc. Lucie Vilimkova, MUDr. Lada Zahalkova,
Mgr. Alexandra Zajickova

Grafické zpracovani: Jaroslav Turek

V roce 2011 vydala obecné prospésna spolec¢nost Rytmus BeneSov

RYTMUS




