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organizace vazici se k naplnovani SQSS ¢. 15

SQSS ¢. 15 — kritérium a): Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptlisob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni

sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Sbér potfebnych dat provadi metodik a vedouci sluzby v praxi v ramci:

Klientskych porad - porady tyma jednotlivych sluzeb, kterych se uc€astni vedouci sluzby,

metodik sluzeb, kli€ovi pracovnici a je-li to mozné, tak i asistenti. Jsou pfedavany a sdileny
informace o aktualnim nastaveni a pribéhu sluzby u jednotlivych uZzivatell. Z porad jsou
vedeny a sdileny pisemné zaznamy (soucasti jsou pfipadna metodicka opatfeni). Frekvence:
1x za mésic
» Slabé misto: Na klientskych poradach nezazniva dostatek informaci o individualnich
planech uzivateli sluzby — jejich osobnich cilech a naplanovaném priubéhu sluzby

(prostor pro sdileni vytvori prostor pro kontrolu a hodnoceni a pfipadné v€asné zmény).

Zaskolovani novych pracovnikl v pfimé péci — v ramci procesu zaskolovani a metodické

podpory novych, zacinajicich pracovniku probiha intenzivnéj$i kontrola a hodnoceni zpusobu

poskytovani sluzby.

Kontrola vedené pfipadové dokumentace — za ucelem hodnoceni, poskytnuti zpétné vazby

klicovym pracovnikim a jejich vedoucim provadi metodik sluzby kontrolu vedené pfipadové
dokumentace se zamérenim na procesy i vysledky.

» Slabé misto: Kontrola vedené pfipadové dokumentace je Casové naro¢na, realizovana
vice méné nahodile, v pfipadé akutni potfeby nebo uvolnéni kapacity metodika sluzeb.
Analyza pfipadové dokumentace poskytuje dvoji vystupy, informace o: kvalité prace
pracovnika a kvalité sluzby (procesy a vysledky), s ¢imz je potfeba umét pracovat.

» Slabé misto: Kontrola a hodnoceni na urovni vysledkd sluzby.
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» Slabé misto: Osobni cile uzivatell sluzby jsou v ramci jednotlivych individualnich planu
evidovany i vyhodnocovany také v elektronickém systému eQUIP, coz pfinasi moznost
sledovat a kvantifikovat naplfiovani cilli jak na drovni individualniho pfipadu, tak celé

sluzby, pfip. organizace. Organizace s témito vystupy nepracuje.

Strategické planovani — v ramci externé facilitovaného procesu strategického planovani vznika

prostor pro kontrolu a zhodnoceni definovaného poslani, cilt a zasad socialnich sluzeb a jejich

pfipadnou revizi. Frekvence: 1x za 5 let.

Vnitfni workshopy, metodické porady — realizuje metodik se zaméfenim na urcité téma, na

zakladé predem definované potreby. Frekvence: v pfipadé potieby, vétSinou min. 3x za rok.
Z workshopl a metodickych porad jsou vedeny a sdileny pisemné zaznamy, jejichz soucasti

jsou i navrzena metodicka opatfeni zmén (zmény praxe, zmény metodik, vzdélavani, apod.)

Zhodnoceni:

V organizaci neni zaveden systém kontroly a hodnoceni souladu mezi zpisobem poskytovani
socialni sluzby a definovanym poslanim, cili a zasadami sluzby, v€etné osobnich cill
jednotlivych osob. Sbér potfebnych dat probiha nahodile, v ramci jinych procesu, bez cileného
zameéfeni, a jejich nasledné interpretace. Metodik se Casto v jeden okamzik zaméfuje na
nékolik odliSnych typu dat, coz je velmi naro€né na zpracovani a oddéleni — jak pro metodika,
tak pro pracovniky, od kterych potfebna data ziskava.

Organizace ma definované své poslani. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze poskytuje dvé socialni
sluzby, chybi nadefinované poslani pro jednotlivé sluzby. Obdobné zasady prace
v jednotlivych sluzbach jsou nadefinované stejné. Otazkou je, zda kazda ze sluzeb nepfiklada
jednotlivym zasadam rozdilnou vahu, zda v ni hraji stejnou roli, apod. Nastaveni jednotlivych

cili sluzby, zejména sluzby podpora samostatného bydleni, vyzaduje taktéz revizi.

Doporuceni:
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SQSS ¢. 15 — kritérium b): Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zZjiStovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Vnitfni pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivatelu sluzby se zplisobem poskytovani socialni
sluzby jsou soucasti vnitfnich predpis:

o SR_B 02, ¢ast V.: Hodnoceni sluzby uzivatelem SR

o PSB_B 02, ¢ast V.: Hodnoceni sluzby uzivatelem PSB

Zpétnou vazbu o spokojenosti uzivatell sluzby ziskavaji kliGovi pracovnici pfi revizi
individualnich planu. V obou sluzbach jsou zaroven vyuzivany formulare pro hodnoceni sluzby
(v riznych fazich sluzby) - v podobé dotazniku. Uzivatel sluzby vypliuje formulaf samostatné
nebo absolvuje s povéfenym pracovnikem (nikoliv kli€ovym pracovnikem) strukturovany
rozhovor. Vyplnéné formulare jsou soucasti vedené pripadové dokumentace a v kopii
predavany metodikovi sluzeb.
» Slabé misto: Vystupy z dotazniku, pfip. strukturovaného rozhovoru maji minimalni
vypovidajici hodnotu. Uzivatelé sluzby otdzkam €asto nerozumi, na fadu z nich nevédi, jak

odpovédét, pracovnici se spokoji s neutralni nebo nekonkrétni odpovédi, apod.

Zhodnoceni:

Vyuzivané metody se omezuji pouze na dotaznik, pfip. strukturovany rozhovor opirajici se o
jiz zminovany dotaznik. Zvoleny zpUsob zjiStovani spokojenosti neodpovida specifickym
potfebam uzivatell se snizenymi komunikaénimi a kognitivnimi schopnostmi. Soucasti

vnitfnich pravidel neni postup pro vyhodnocovani vystupa.

Doporuceni:
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SQSS ¢. 15 - kritérium c): Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby

také zaméstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

Pro podnéty od zaméstnancl je vytvofen prostor na klientskych poradach, poradach
managementu a metodickych setkani pracovnikl sluzby. Veskeré podnéty tykajici se kvality
sluzby eviduje metodik sluzeb spole¢né s feditelem a vedoucimi sluzby ve sdileném formulafi
Podnéty, pripominky, naméty.

Zaméstnanci jsou také zapojeni do strategického planovani (v omezené mife) a ro¢niho
planovani — nastavovani a hodnoceni ro¢nich cill sluzby.

» Slabé misto: Nastavovani a hodnoceni cilli na Urovni sluzby.

Zhodnoceni:
V organizaci chybi pravidelny a systematicky prostor pro hodnoceni kvality sluzby

zameéstnanci, vCetné stazist( a dobrovolnikl, a dalSich zajmovych skupin.
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SQSS ¢. 15 — kritérium d): Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob

poskytovani socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Organizace ma 3 evidované oficialni stiznosti. V praxi navazala na uzavieni dvou stiznosti

metodicka opatfeni na urovni sluzby.

Zhodnoceni:
V organizaci se aktivné pracuje se stiZznostmi. Postup prace s uzavienymi stiznostmi a jejich
vyuziti jako podnétu pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby vSak neni systematizovan a pisemné

popsan. Realizované navazné kroky na urovni metodickych opatfeni nejsou pisemné

zaznamenany ve formulafi Podnély, pfipominky, nameéty.
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